|. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (“Regulamin”) zostat sporzadzony na podst. art. 8 ust. 1 pkt 1
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (z
podzniejszymi zmianami).

Regulamin okresla zasady $swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Von Quintus
MICE Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.Ks. Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw, wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0001080010, prowadzonego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, we Wroctawiu, numer NIP: 898 220 30
09 (,Von Quintus” albo ,Ustugodawca”). Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
biuro@vonquintus.com

Ustugobiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Von Quintus za posrednictwem Serwisu www.vonquintus.com

Il. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Ustugi swiadczone sg za pomoca serwisu internetowego pod adresem
www.vonquintus.com, ktérego wtascicielem, administratorem i operatorem jest Von
Quintus (dalej , Serwis”). W ramach Serwisu Von Quintus $wiadczy na rzecz
ustugobiorcéw ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie (dalej
.Ustugi”).

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia przez system teleinformatyczny
Ustugobiorcy co najmniej nastepujacych wymagan technicznych: aktywne facze
internetowe; oprogramowanie umozliwiajace przegladanie stron internetowych —
najnowsza wersja przegladarki internetowej, np. Microsoft Explorer, Firefox, Safari lub
inna.

Warunkiem skorzystania z Serwisu i Ustug jest wyrazna akceptacja Regulaminu przez
Ustugobiorce i przestrzeganie jego postanowien. Akceptacja Regulaminu nastepuje
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola i nastepuje przed dokonaniem rezerwacji
miejsca w imprezie turystycznej.

1. ZAKRES USKUG SWIADCZONYCH | ZASADY KORZYSTANIA

Ustugi $wiadczone droga elektroniczna przez Von Quintus obejmuja: mozliwosé
uzyskania w Serwisie informacji o rodzaju imprez turystycznych organizowanych przez
Von Quintus, miejscach pobytu, trasie imprezy turystycznej, planie podrézy oraz
imprez fakultatywnych na miejscu, aktualnych cenach, terminach, dacie i miejscu
wylotu i powrotu, rodzaju $rodka transportu, rodzaju i kategorii obiektu
zakwaterowania, rodzaju typie pokoju, ogdlnych informacji paszportowych, wizowych
oraz zdrowotnych i sanitarnych, a takze warunkach i sposobach pfatnosci; system
moze takze zawiera¢ informacje o ewentualnych ostrzezeniach wydanych przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych dla terenéw nim objetych planem podrézy,
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poprzez bezposrednie odestanie do strony www.msz.gov.pl Ministerstwa Spraw
Zagranicznych — ustuga ta realizowana jest przy uzyciu wyszukiwarki na stronie
www.vgadventure.pl: Serwis wyswietli wszystkie dostepne w danym momencie
imprezy turystyczne; nastepnie po nacisnigciu przycisku zawierajagcego nazwe imprezy,
Serwis wyswietli szczegdty wybranej imprezy turystycznej, opis $wiadczen i cene, a
takze informacje paszportowe, wizowe oraz zdrowotne i sanitarne ewentualne
ostrzezenia;

Udostepnienie elektronicznego systemu zgtoszen / wstepnej rezerwacji miejsc w
imprezie turystycznej organizowanej przez Von Quintus- system zgtoszen / wstepnej
rezerwacji miejsc umozliwia dokonanie wstepnej rezerwacji miejsca w wybranej przez
Ustugobiorce imprezie turystycznej — ustuga realizowana jest zgodnie z pkt. IV
Regulaminu.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Niezaleznie od informacji wskazanych powyzej, na stronach internetowych
www.vonquintus.com s3a opublikowane ,Ogélne Warunki Uczestnictwa w Imprezie
Turystycznej Von Quintus” zawierajgce warunki zawierania uméw o swiadczenie ustug
turystycznych. Do dokonania rezerwacji imprezy turystycznej, zawarcia umowy, zaptaty
ceny, a takze do zmiany rezerwacji imprezy turystycznej, rezygnacji z imprezy
turystycznej i postepowania reklamacyjnego majg zastosowanie powyzej wskazane
,Ogoblne Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej Von Quintus”

W celu dokonania wstepnej rezerwacji miejsca, Ustugobiorca zobowigzany jest: wybraé
w Serwisie dostepng impreze turystyczna przy uzyciu wyszukiwarki na stronie gtéwnej:
Serwis wyswietli wszystkie dostepne w danym momencie imprezy turystyczne;
nacisna¢ przycisk zawierajgcy nazwe imprezy: Serwis wyswietla szczegdty wybranej
imprezy turystycznej, opis $wiadczen i cene, a takze informacje paszportowe, wizowe
oraz zdrowotne i sanitarne, nacisng¢ przycisk ,,REZERWUJE MIEJSCE": Ustugobiorca
przechodzi do formularza, w ktérym podaje dane osobowe: imie i nazwisko oraz wiek
zgtaszajacego, dane kontaktowe: telefon, e-mail, ilos¢ osdb dorostych i ilo$¢ oséb
niepetnoletnich dla ktérych dokonuje rezerwacji miejsc w imprezie; zapoznac sie z
Regulaminem, zaakceptowac jego postanowienia oraz potwierdzi¢ ten fakt poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola; wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych
i zaakceptowac polityke RODO w celu realizacji Ustug poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola; w razie potrzeby podac¢ dodatkowe informacje, ktérych
uzyskanie jest niezbedne w celu dokonania wstepnej rezerwacji miejsca w imprezie
turystycznej; przej$¢ do weryfikacji wszystkich wprowadzonych danych i je
zaakceptowac przyciskiem , Wyslij”.

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji miejsca z Serwisu zostanie wystany e-mail do
Ustugobiorcy potwierdzajacy dokonanie tej rezerwacji. W terminie waznosci rezerwacji
Ustugobiorca zobowigzany jest pod rygorem wygasnigcia rezerwacji zakonczyé
procedure zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej i dokonac zapfaty kwoty
zaliczki zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej Imprezy turystycznej, ktérej
dotyczy Umowa.



10.

Rezerwacje imprezy turystycznej uwaza sie za skutecznie dokonana z chwilg
zakonczenia procesu zawarcia umowy na stronie internetowej Von Quintus i wptynigcia
kwoty zaliczki na rachunek Von Quintus. Pozostata czes¢ ceny musi wptyngé na konto
Von Quintus najdalej w terminie wskazanym w warunkach Umowy o udziat w imprezie
turystycznej

Dokonanie pfatnosci za impreze turystyczng (w tym zapfata zaliczki) odbywa sie w
drodze pfatnosci on-line.

V. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Von Quintus.

Dane osobowe s3 przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania polskiego prawa.

Ustugobiorca korzystajgc z Serwisu moze wyrazi¢ lub odmoéwié wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Ustug, poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji; odrebnie moze tez wyrazi¢ zgode lub odmdéwic jej wyrazenia na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych Von Quintus;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zawsze wykorzystywane zgodnie z wolg
Ustugobiorcy, jednakze jest konieczne w celu realizacji Ustug.

Ustugobiorcom stuzy prawo dostepu do ich danych osobowych oraz prawo ich
poprawiania i aktualizacji. Pytania i wnioski w tym zakresie nalezy kierowac na adres:
biuro@vonquintus.com badz listownie na adres Von Quintus.

Zakres przetwarzanych danych osobowych moze obejmowac:

nazwisko i imiona Ustugobiorcy,

date urodzena

nr paszportu i/lub dowodu osobistego

adres zameldowania lub adres do korespondencji,

dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy,

adresy elektroniczne Ustugobiorcy.

Von Quintus moze takze przetwarzac inne dane, o ile s3 one niezbedne ze wzgledu na
wtasciwosc swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia. Dane te Von Quintus
odpowiednio oznacza.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Von Quintus w celu wykonania Ustugi oraz, za
szczegdlng zgoda Ustugobiorcy, w celach marketingowych.

Dane osobowe Ustugobiorcy moga by¢ przekazane lub udostepniane innym
podmiotom wspodtpracujagcym z Von Quintus, jednakze wylgcznie w zwiagzku ze
$wiadczeniem Ustug.

Von Quintus jest obowigzany zapewni¢ Ustugobiorcy staty i tatwy dostep za pomoca
systemu teleinformatycznego do aktualnej informacji o udostepnianych przez Von
Quintus $rodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga elektroniczng,
podmiocie, ktéremu Von Quintus powierza przetwarzanie danych osobowych, ich
zakresie i zamierzonym terminie przekazania.



VI. PRAWA AUTORSKIE

Prawa wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe do
wszelkich tresci udostepnianych na stronie internetowej www.vgadventure.pl naleza
do Von Quintus lub podmiotéw, z ktérymi Von Quintus zawart stosowne umowy i sg
prawnie chronione.

Zabronione jest jakiekolwiek wykorzystywanie powyzszych tresci bez uprzedniej,
pisemnej zgody Von Quintus.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

Prezentowane w Serwisie informacje, materiaty, warunki, ceny nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Von Quintus nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niej nieprawidtowe
funkcjonowanie Serwisu i przerwy w dostepie do niego z przyczyn lezacych po stronie
0s06b trzecich lub spowodowane dziataniem sity wyzszej.

Von Quintus nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatarn Ustugobiorcow w
ramach Serwisu ani za zachowanie Ustugobiorcéw w ramach Serwisu.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit b. ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustugobiorcy zobowigzani sg do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, sprzecznym z Regulaminem lub z dobrymi obyczajami. W razie
naruszenia tego zobowiazania, Von Quintus ma prawo do natychmiastowego
rozwigzania umowy.

W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym
Ustugobiorcy zainstalowane zostajg pliki ,,cookies” lub inne podobne pliki tego typu.
Ustugobiorca moze wytaczy¢ instalacje tych plikéw w swojej przegladarce
internetowe,.

Von Quintus informuje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosci mozliwosci ingerencji oséb
trzecich podczas transmisji danych.

VIII. INFORMACJA HANDLOWA

Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Von Quintus za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej informacji o charakterze reklamowym,
promocyjnym i handlowym (,informacja handlowa”). Zgoda ta jest udzielana przez
Ustugobiorce odrebnie poprzez odznaczanie odpowiedniej opcji zgody na stronie
www.vonquintus.com

Zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

IX. REKLAMACJE



Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Serwisu i Ustug przez Von Quintus nalezy
zgtaszac¢ na adres e-mail: biuro@vonquintus.com lub pocztg na adres Von Quintus
MICE Spzoo; ul. Ks Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej — dane umozliwiajace identyfikacje
Ustugobiorcy oraz kontakt z nim w celu udzielenia odpowiedzi, a takze opis problemu
(np. wady i nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu).

Von Quintus udzieli odpowiedzi na reklamacje dotyczgce Serwisu w najszybszym
mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich otrzymania.

Tryb odrebnego postepowania reklamacyjnego zwigzanego z realizacjg imprezy
turystycznej regulujag Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej Von
Quintus.

X. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg umieszczenia w Serwisie, na stronie
www.vonquintus.com

Von Quintus ma prawo dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany wchodzg w zycie z
chwilg umieszczenia w serwisie www.vonquintus.com

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja: ustawa o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 , ustawa z 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz kodeks cywilny



