WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

(zwane dalej ,Warunkami uczestnictwa”) organizowanej przez Von Quintus MICE Sp.z .0.0. z
siedziba przy ul. Ks. Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001080010, prowadzonego przez Sad
Rejonowy we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, we Wroctawiu,
numer NIP: 898 220 30 09, adres e-mail: biuro@vongquintus.com, (zwang w dalszej czesci ,Von
Quintus” albo , Organizator”).

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Von
Quintus stanowig integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej (zwanej dalej
.Umowa"), chyba ze Umowa bedzie wyraznie stanowi¢ inaczej.

2. Von Quintus jest organizatorem turystyki i posrednikiem turystycznym w rozumieniu ustawy

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 z
wpisanym jest do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewody
Dolnoslaskiego pod numerem 8625.
Organizator jest ubezpieczony w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A na wypadek
koniecznosci zapewnienia powrotu podréznych do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych
przez podréznych na imprezy turystyczne w razie niewykonania zobowigzarh umownych,
numer gwarancji ubezpieczeniowej turystyki 3963803000.

Il. Definicje, Umowa i jej zawarcie
1. Przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Von
Quintus, Klient zapoznaje sie z ofertg Von Quintus, niniejszymi Warunkami uczestnictwa,
Warunkami ubezpieczenia oraz Informacjami dodatkowymi. Odpowiednie postanowienia
zawarte w ww. dokumentach stajg sie integralnym elementem Umowy, jezeli Umowa nie
zawiera w tym zakresie odmiennych postanowien.
2. Przez uzyte w niniejszych Warunkach uczestnictwa pojecia rozumie sie:

a) Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe na rzecz ktérej umowa
zostata zawarta, a takze osobe, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

b) Cena imprezy — kwota pieniezna, okreslona w cenniku lub w systemie rezerwacyjnym, w
ofercie specjalnej lub Umowie. Cena Imprezy jest ceng umowng. Cena Imprezy jest
ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena Imprezy
nie obejmuje w szczegdlnosci kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepier ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na
Uczestniku, chyba ze warunki szczegélne Umowy i oferty stanowig inacze;j.

c¢) Informacje dodatkowe — informacje zawarte w katalogu, ofercie Von Quintus
umieszczonej na jej stronie internetowej www.vonquintus.com lub w inny sposéb
dostarczonej Klientowi przez Organizatora, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

d) Warunki ubezpieczenia- Ogdélne Warunki Ubezpieczenia UNIQA.

e) Rezerwacja — wstepna deklaracja przez Klienta woli zawarcia umowy o Ustuge
turystyczna (Impreze turystyczng) ztozona za posrednictwem strony internetowej
www.vgadventure.pl odpowiada swoja trescig Umowie, jednakze nie powoduje jeszcze
zawarcia Umowy ani nie jest wigzgca ani dla Klienta, ani dla Organizatora do
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momentu: potwierdzenia Klientowi przez Organizatora ze Rezerwacja moze zostac
zrealizowana; a nastepnie terminowego uiszczenia przez Klienta ceny imprezy
turystycznej zgodnej z Umowa w terminie waznosci rezerwacji, stosownie do informacji
od Organizatora przekazanej Klientowi w wiadomosci e-mail wystanej po zakorczeniu
dokonywania Rezerwacji;
Klient podpisujgcy Umowe w imieniu i na rzecz oséb trzecich (zwany dalej
.Petnomocnikiem”) oswiadcza, ze posiada petnomocnictwo do zawarcia Umowy oraz
dokonywania wszelkich innych czynnosci koniecznych do lub zwigzanych z realizacjag Umowy.
Petnomocnik oswiadcza, ze zgtoszenie oséb wskazanych w formularzu zgtoszeniowym
nastgpito po zapoznaniu sie tychze oséb z dokumentami wchodzgcymi w sktad umowy i ze
akceptujg ich tresc. Klient zgtaszajacy osoby trzecie jako uczestnikéw imprezy turystycznej
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za
wszystkich uczestnikéw wskazanych na umowie oraz przez dokonanie wpfaty ceny imprezy
turystycznej (zaliczki lub petnej ceny) akceptuje umowe i nie musi w inny sposéb wyrazaé
zgody na jej zawarcie. Klient, ktéry zawart umowe czyni to takze w imieniu wszystkich
zgtoszonych na umowie uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym
odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikéw. Jest on réwniez
odpowiedzialny za informowanie uczestnikéw imprezy turystycznej o wszystkich szczegdtach
dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba zawierajgca Umowe musi mie¢ ukoriczone 18 lat.
Jesli w imprezie turystycznej uczestniczy osoba niepetnoletnia Umowe podpisuje jej
ustawowy przedstawiciel.
Klient podpisujagc Umowe potwierdza, ze otrzymat, zapoznat sie i akceptuje niniejsze
Warunki uczestnictwa, Warunki ubezpieczenia, Informacje dodatkowe stanowigce
integralng czes¢ Umowy oraz informacje zawarte na stronie internetowej
www.vgadventure.pl
Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysokosci okreslonej w umowie. Klient
zobowiazuje sie dokona¢ dalszych wptat w ustalonych w umowie terminach i wysokosciach.
Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi. Klient jest zobowigzany — zgodnie z niniejszymi Warunkami uczestnictwa
oraz Umowg — do posiadania wszystkich powyzszych dokumentéw.
Umowa zostaje zawarta w chwili zaakceptowania jej warunkéw przez Klienta na stronie
internetowej Organizatora oraz zaptatg kwoty zaliczki zgodnie z warunkami oferty Imprezy
turystyczne.
Cena imprezy turystycznej oraz warunki pfatnosci okreslone sg w ofercie i Umowie. .
Dostepne s nastgpujgce metody p’ratnos’ci:
a) przelew na rachunek bankowy
Wybdr jednej z metod ptatnosci wskazanych w pkt 10 nalezy do Klienta i dokonywany jest
przez niego w momencie finalizowania zawarcia Umowy dokonywania lub wyborze formy
pfatnosci z e-maila z potwierdzeniem Rezerwacji.
Dokonanie pfatnosci w przypadku uprzedniej Rezerwacji powinno nastapi¢ przy uzyciu
danych wskazanych w potwierdzeniu dokonania Rezerwacji, w tym poprzez wskazanie
numeru Rezerwacji.
Po zawarciu Umowy lub dokonaniu rezerwacji Klient otrzyma na wskazany przez niego
adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy lub dokonanie Rezerwacji wraz z wszelkimi
warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej udostepnionymi Klientowi przed
zawarciem Umowy lub dokonaniem Rezerwacji.
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Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za Impreze turystyczng w ratach okreslonych w
ofercie i Umowie okreslajacych terminy ptatnosci i ich wysokosci. Nie dokonanie w
ustalonym terminie wpfaty catosci ceny za Impreze turystyczng w zakreslonym terminie
moze spowodowac rozwigzanie Umowy przez Organizatora, po uprzednim wezwaniu
Klienta do uregulowania ptatnosci i stanowi podstawe do obcigzenia Klienta kosztami
anulacji na zasadach przewidzianych w pkt IV 8.

Organizator zobowigzuje sie do przygotowania i prowadzenia imprezy turystycznej na
warunkach ustalonych w programie imprezy oraz w niniejszych ogdélnych warunkach
uczestnictwa.

W przypadku koniecznosci skorzystania z ubezpieczenia gwarancyjnego szczegétowych
informacji udziela Wojewoda Dolnoslaski lub najblizsza placéwka konsularna RP.

Data wylotu/wyjazdu jest dniem rozpoczecia imprezy, natomiast data powrotu jest dniem
jej zakonczenia. Pierwszy i ostatni dzien imprezy przeznaczony jest na przejazd/przelot.
Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry
znalazt sie w trudnej sytuacji, zgodnie z warunkami okreslonymi w przepisie art. 52 ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017
r.

[l Przetwarzanie danych osobowych

W celu uczestnictwa w wyjezdzie turystycznym bedacym przedmiotem Umowy Klient
akceptujac niniejsze  Warunki Ogdlne Umowy, deklaruje, ze zapoznat sie z ich
postanowieniami, nie zgtasza do nich uwag i zaakceptuje go w catosci.

Organizator informuje, iz jest administratorem danych osobowych Uczestnikdéw wyjazdu.
Na podstawie art.6 ust.1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwang w dalszej czesci RODO)

Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane przez Organizatora jako administratora danych
osobowych gromadzone sg i przetwarzane w celu wykonania umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych oraz pozostatych i zostang dobrowolnie podane przez Uczestnika za
posrednictwem formularza rejestracyjnego na stronie www.vonquintus.com lub stronie
domowej dedykowanej obstudze danej imprezy turystycznej.

Podanie przez Uczestnika swoich danych osobowych za posrednictwem formularza
rejestracyjnego o ktéorym mowa powyzej jest rownoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych oraz pozostatych. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
wykonanie umowy.

Wyrazenie zgody na wykorzystanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
Organizator nie przekazuje danych osobowych innym podmiotom do celéw
marketingowych.

Dane osobowe beda przechowywane i przetwarzane:

a) jesli dane dotyczag zawartej z Organizatorem umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych to nie krécej niz przez okres niezbedny do zrealizowania umowy, wykonania
obowigzkéw sprawozdawczosci rachunkowej oraz przedawnienia roszczen mogacych
wynikac¢ z umowy (10 lat od wykonania umowy),
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b) w przypadku, gdy sa zebrane w celu innym niz realizacja umowy (np. newsletter,
wysytka katalogu), to do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie w tym celu.

9. W zaleznosci od realizowanych ustug, dane osobowe Uczestnika mogg zostac
przekazane:

a) do upowaznionych do tego pracownikéw Organizatora;

b) w celu realizacji ustug skfadajacych sie na program wyjazdu turystycznego

kontrahentom odpowiedzialnym za ich przygotowanie i realizacje wyjazdu tj. dostawcy ustug
hotelowych, linie lotnicze, firmy transportowe, ubezpieczyciele, dostawcy pozostatych ustug
turystycznych,

c) w celu odbycia podrézy moze by¢ wymagane (zgodnie z wymogami organdéw
danego kraju) ujawnienie i przetwarzanie Twoich danych osobowych dla celéw
imigracyjnych, kontroli granicznej i innych celéw, ktére takie wladze uznajg za wlasciwe,

d) dostawcom ustug informatycznych, rachunkowych, ptatniczych oraz pocztowych,

e) innym organom publicznym jesli wymagajg tego od nas przepisy prawa,

f) dane osobowe Uczestnika moga by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie

w panstwach poza EOG, wytacznie w sytuacji, gdy ich przekazanie niezbedne do wykonania
ustugi.

10. Kazdej osobie ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania swoich danych, prawo do usuniecia danych (po
wygasnieciu obowigzku przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa), prawo
do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

IV . Zmiany umowy, odwofanie imprezy turystycznej, odstgpienie od Umowy, przeniesienie

1.

uprawnien wynikajacych z Umowy
O wszelkich zmianach danych Klienta zamieszczonych w Umowie (w szczegdlnosci zmiana
nazwiska, adresu, wymiana paszportu), Klient powinien niezwtocznie powiadomic
Organizatora. W przeciwnym przypadku Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktérej nie zostat
powiadomiony.
Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé jednostronnie
nieznacznej zmiany warunkéw Umowy, jezeli poinformuje o tym Klienta na Trwatym nosniku.
Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator:
a) jest zmuszony zmienié¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych objetych Umowa lub
b) wymagania specjalne, o ktérych podrézny powiadomit organizatora turystyki i na ktére
strony umowy o udziat w imprezie turystycznej wyrazity zgode
c) proponuje podwyzszenie ceny
Organizator niezwtocznie powiadamia o tym Klienta na Trwatym nosniku. Organizator moze
jednoczesnie zaoferowac Klientowi zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej
samej lub wyzszej jakosci. W powiadomieniu Organizator poinformuje Klienta o
przedmiotowych zmianach warunkéw Umowy i ich ewentualnym wptywie na cene imprezy
turystycznej oraz dalszym trybie postepowania. Po otrzymaniu powiadomienia o zmianie
warunkéw Umowy Klient w terminie 5 dni informuje Organizatora, ze:
1) akceptuje proponowang zmiang Umowy albo
2) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiagzku
wniesienia opfaty za odstgpienie, albo



3) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje realizacje przez Organizatora zastepczg impreze
turystyczna.

Brak odpowiedzi Klienta w wyznaczonym terminie oznacza odstgpienie od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od
Umowy.

Jezeli wskazane w powiadomieniu zmiany Umowy lub zaproponowana przez Organizatora
zastepcza impreza turystyczna prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy
turystycznej, Podrdzny jest uprawniony od odpowiedniego obnizenia ceny.

Jesli Von Quintus w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, jest zobowigzany bez
obciazania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia
ceny imprezy.

W razie niemoznosci wykonania $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa powyzej, Klient
moze zadac¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania Umowy, chyba ze niemoznosé¢
wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytgcznie:

a) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
Swiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani unikng¢, albo

b) sitg wyzsza.

W kazdej chwili do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej, Klient moze odstapi¢ od Umowy
poprzez powiadomienie Von Quintus o swojej rezygnacji i ztozenie odpowiedniego
pisemnego oswiadczenia. Za date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania przez Von
Quintus oswiadczenia Klienta o rezygnacji. Klient moze zrezygnowac z imprezy turystycznej
(odstagpi¢ od Umowy) za zapfatg na rzecz Organizatora opfaty za odstgpienie. Wysokosé
opfaty za odstgpienie odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug turystycznych
objetych dang Umowg. Na Zzadanie Klienta Organizator uzasadni wysokos$¢ opfat za
odstgpienie od Umowy. Optfata za odstagpienie jest nalezna Organizatorowi bez wzgledu na
termin zawarcia Umowy i podlega potraceniu z wpfaty dokonanej przez Klienta. Do opfaty
za odstgpienie Organizator ma prawo doliczy¢ z tytutu poniesionych kosztéw obstugi, optate
manipulacyjng w wysokosci 250 PLN od Umowy, ktérej dotyczy rezygnacja. Optfata
manipulacyjna podlega potraceniu z wpfaty dokonanej przez Klienta. Organizator zwrdci
Klientowi ewentualne kwote réwng réznicy pomiedzy ceng imprezy turystycznej a
zaoszczedzonymi przez niego kosztami w terminie 14 dni od daty odstgpienia przez Klienta
od Umowy. Zwrot nastgpi na rachunek bankowy Klienta z ktérego dokonat on zaptaty ceny
za impreze turystyczna.

Zasady obcigzenia Klienta przez Organizatora optatami za odstgpienie wskazanymi powyzej
dotycza réwniez przypadkéw gdy Klient nie bierze udziatu w imprezie turystycznej (w tym nie
rozpocznie podrézy lub zrezygnuje z kontynuowania podroézy) z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, w szczegdlnosci gdy:

a) odméwiono Klientowi wydania paszportu (a takze gdy w paszporcie jest niewystarczajgca
ilo$¢ miejsca lub ma on zbyt krétki termin waznosci), wizy albo brak jest dokumentéw
uprawniajacych do przekroczenia granicy (paszport, wiza, ewentualnie zaswiadczenie o
szczepieniu itp.);

b) Klient nie przedtozyt wymaganych dokumentéw, o ktérych poinformowat go Organizator;
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c) Klient podat btedne dane osobowe uniemozliwiajgce realizacje ustug turystycznych
objetych Umowsa;

d) Klient nie przybyt na miejsce zbiérki lub spdznit sie na zbidrke;

e) Klient nie zgtosit sie w miejscu realizacji $wiadczen prowadzonych przez przedstawiciela
Organizatora wskazanego w programie

f) Klient rezygnuje z powodu choroby lub innych przypadkéw losowych;

g) Stuzby graniczne uniemozliwig Klientowi przekroczenie granicy;

Klient moze przenies¢ przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia na osobe spetniajgca
warunki udziatu w imprezie turystycznej, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajagce z tej Umowy obowigzki. Dla skutecznosci przeniesienia uprawnien i przejecia
obowigzkéw z Umowy konieczne jest zawiadomienie Organizatora przez Klienta na pismie
na co najmniej 7 dni. Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia solidarie odpowiadaja
za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Von Quintus
w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej. Jezeli przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkéw bedzie wigzad sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami,
Organizator wykaze je Klientowi i moze zgdac¢ ich zaptaty. Przeniesienie uprawnien moze
by¢ niemozliwe ze wzgledu na brak mozliwos$¢ zapewnienia dla tej osoby transportu (np.
zakup biletu lotniczego) na dang impreze turystyczng w przypadku, gdy transport jest
objety Umowg badz osoba przejmujgca uprawnienia nie bedzie w stanie przedtozy¢
Organizatorowi dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w wyjezdzie turystycznym (np.
wazny paszport, wiza etc.) .

W przypadku okreslenia przez Organizatora minimalnej liczby uczestnikéw koniecznych do
wykonania umowy o impreze turystyczng Organizator jest upowazniony do odwotania
imprezy turystycznej ze wzgledu na niewystarczajaca ilos¢ zgtoszen chetnych Uczestnikow.
O odwotaniu imprezy turystycznej Organizator poinformuje Klienta najpdzniej na 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku odwotania imprezy turystycznej z
przyczyn wskazanych powyzej Organizator zwréci Klientowi w terminie 7 dni wszystkie
kwoty uiszczone przez niego tytutem zaptaty ceny na rachunek bankowy Klienta z ktérego
dokonat on zaptaty na rzecz Organizatora.

IV. Odpowiedzialnos$é, postepowanie reklamacyjne

Von Quintus odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
spowodowane jest to:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikna¢, albo

c) sita wyzsza.

Von Quintus odpowiada za szkody wynikfe z dziatania lub zaniechania swoich kontrahentéw
i podwykonawcow jak za dziatania wtasne, chyba ze szkody te zostaty spowodowane
przyczynami, o ktérych mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, jak réwniez, gdy przewiduje to
umowa miedzynarodowa, ktérej strong jest Rzeczpospolita Polska.

Odpowiedzialnos¢ Von Quintus za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona w przypadkach okreslonych w
szczegolnosci w takich umowach miedzynarodowych jak: Konwencja z 17 grudnia 1962 r. o
odpowiedzialnosci oséb utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych,



10.

11.

12.

Konwencja z 12 pazdziernika 1929 r. o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego (tzw. Konwencja warszawska wraz ze zmianami tj.
Protokotem zmieniajagcym Konwencje Warszawska, sporzadzonym w Hadze 28 wrzesnia
1955 r., Konwencjg z dnia 18 wrzesnia 1961 r. zawartg w Guadalajarze), Konwencja
montrealska z 28 maja 1999 roku, Konwencja atenriska z 13 grudnia 1974 r. w sprawie
przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu, Konwencja z 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym
przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatacznikiem A — Przepisy ujednolicone o umowie
miedzynarodowe] przewozu oséb i bagazu kolejami (CIV), zmieniona w dniu 20 grudnia 1990
Odpowiedzialnos¢ Von Quintus jest wytaczona lub ograniczona, jesli zgodnie z umowami
miedzynarodowymi lub zgodnie z przepisami wydanymi na ich podstawie, stosowanymi do
wykonania $wiadczenia przez podwykonawce, jego odpowiedzialno$¢ réwniez zostata
wytgczona lub ograniczona.

Odszkodowania mogg by¢ przyznane na podstawie uzasadnionych i wykazanych szkéd
powstatych na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Organizatora.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej ograniczona jest do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego Klienta, z tym ze ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.

Klient zobowigzany jest do: przestrzegania warunkéw Umowy o impreze turystyczng, w tym
zgtoszenia sie w wymaganym czasie na zbiérke, do odprawy biletowo-bagazowej, przepiséw
prawa obowigzujagcego w Polsce i na terenie kraju pobytu podczas imprezy turystycznej, a
takze przestrzegania przepiséw porzadkowych, bezpieczenstwa i pozarowych w srodkach
transportu i miejscach zakwaterowania oraz do stosowania sie¢ do zalecen pilota. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie szkody. W przypadku razacego lub
uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego porzadku, zasad lub przepiséw
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci polecen przedstawiciela Organizatora Organizator moze
rozwigzac z Podréznym Umowe w trybie natychmiastowym, w takim przypadku Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie Umowy.

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy,
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora.
Zawiadomienie moze mie¢ forme reklamacji poprzez dodanie do niego roszczenia Klienta.
Niezaleznie od powyzszego zawiadomienia, Klient moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje
lub uzupetni¢ reklamacje zgtoszong podczas imprezy turystycznej, zawierajgca wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy.

Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie na pismie do reklamacji ztozonej zgodnie z punktem
8 i 9 niniejszego rozdziatu w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji
ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej, w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy turystycznej, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

Reklamacje moga by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres: biuro@vonquintus.com W
przypadku reklamacji przesytanych poczta Klienci proszeni sg o kierowanie ich na adres:
Von Quintus MICE Sp. z 0.0., ul. Ks. Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowiagzujacych przepiséw prawa,
Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Wykonujgc obowiazki natozone przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega



Organizator jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we
Wroctawiu  ul.  Ofiar  Oswiecimskich ~ 15A, 50 - 069 Wroctaw, e-mail:
sekretariat@wiih.wroclaw.pl. Informacje dotyczgce pozasagdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajdujg sie pod
adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
Uczestnik jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocg wskazanej powyzej platformy, w
przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Uczestnika (online).
Podrézny moze réwniez uzyskac¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu
miedzy nim, a Organizatorem zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub
korzystajgc z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

V. Ubezpieczenie.

Organizator zawart z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA zgodnie z wymogiem
okreslonym w art. 5 ust. 1 pkt 2 Ustawy o ustugach turystycznych, umowe gwarancji
ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztéw powrotu Klienta do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w sytuacji, gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie
zwrotu wpfat wniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzarn umownych. W
razie niewykonania przez Organizatora zobowigzarh umownych Marszatek Wojewddztwa
Dolnoslaskiego z siedziba przy ul. Wybrzeze Juliusza Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw
jest beneficjentem gwarancji i organem upowaznionym do wyptat sSrodkow z
ubezpieczenia kosztéw powrotu Klientéw do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez
Klientéw za impreze turystyczng, z ktérym w przypadku koniecznosci skorzystania z
gwarancji Klient moze sie skontaktowac pod nr tel. tel: 71 776 90 53. Klient otrzymuje przy
podpisaniu Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych kopie Certyfikatu potwierdzajacego
posiadanie powyzszej gwarancji i jej warunki.

Wszyscy Klienci, jako uczestnicy imprezy turystycznej, ubezpieczeni sg w UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen SA, adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa zgodnie z
Warunkami ubezpieczenia Ogdlne Warunki Ubezpieczenia w zgodnie z wyborem danego
wariantu ubezpieczenia.

Von Quintus rekomenduje dodatkowo zawarcie ubezpieczenia zwigkszajgcego sume
ubezpieczenia ubezpieczen wskazanych powyzej jak rowniez zawarcie ubezpieczenia w
zakresie:

a) rezygnacji z imprezy turystycznej, ktérych warunki znajdujg sie w Warunkach
ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen SA .\W przypadku braku tego ubezpieczenia Klient ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ finansowa zwigzang z ryzykiem kosztéw rezygnacji z udziatu w
imprezie turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystyczne;.
Ubezpieczenie Kosztéw Imprezy Turystycznej powinno byé zawarte najpdzniej w ciggu
5 dni od daty zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Jezeli zas do
rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje mniej niz 30 dni, ubezpieczenie Kosztow
Imprezy Turystycznej moze byc¢ zawarte jedynie w dniu zawarcia Umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych;



b) sportéow zimowych, sportéw wysokiego ryzyka, wyczynowego uprawiania sportéw;
sportéw ekstremalnych.

W trakcie imprezy turystycznej Organizator zobowigzany jest pomodc Klientowi w realizacji
Swiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z
ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Klienta w towarzystwie ubezpieczeniowym
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer SA.
W razie wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Klient powinien kontaktowac sie
z Centrum Alarmowe +48 22 599 9185 czynne 7 dni w tygodniu 24 h
Warunki ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA sg zatacznikiem do Umowy.

VI Inne postanowienia

Uregulowania szczegdlne Umowy majg pierwszenstwo przed uregulowaniami niniejszych
Warunkdéw uczestnictwa. Jezeli wiec z tresci Umowy wynika inne, niz w niniejszych Warunkach
uczestnictwa, uregulowanie danej kwestii — stosuje sie postanowienia wynikajace z Umowy.
Zawarcie umowy O impreze turystyczng jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych niezbednych do realizacji
niniejszej Umowy. Administratorem danych osobowych jest Organizator oraz towarzystwo
ubezpieczeniowe UNIQA Towarzystwo Ubezpieczern SA. Klient ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz do ich poprawiania.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach uczestnictwa stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z
dnia 24 listopada 2017 roku , przepisy obowigzujgce na podstawie uméw miedzynarodowych
wigzacych Polske oraz wszelkie inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



